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Preco je efektivha komunikacia pre
supervizora dolezita?

umoznuje spravne pochopit potreby a
problemy clenov timu,

poskytuje jasne instrukcie

a konstruktivhu spatnu vazbu,
prispieva k budovaniu dovery a
respektu v time

podporuje produktivitu




Témy:

1. Komunikacia ako transakcia
2. Sebapresadenie sa - agresivita — asertivita — pasivita
3. Spatna vazba

Ciele stretnutia: 1. Rozumiet komunikachym transakciam
2. Byt citlivejsi na mieru presadenia sa

3. Precvicit konstruktivnu spatnu vazbu

®
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Komunikacia:
vysielatel -komunikacny kanal- prijimatel

Transakéna analyza:

nase interakcie s inymi ludmi suvisia s tzv. ego stavmi

Ego stavy su sposob myslenia, spravania a komunikacie a mézu
byt

RODIC: starostlivy/kriticky
DIETA: slobodné/poslusné/vzdorovité
DOSPELY objektivny/racionalny
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Transakcie:
vysielatel - prijimatel

1. Komplementarne

2. Skrizeneé

1. rodié-rodi¢, dospely-dospely, diet'a-diet’a

2. dospely-rodic, dospely — diet’a, rodiC — diet'a a naopak



Fina’ncovam:e ' . r — EJ MINISTERSTVO
Komunikacia ako transakcia raopskou ot PLAN  OBNOVY., VIVOIAAMLADEZE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Ako mbze pomoct supervizor?
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Sebapresadenie sa — agresivita — asertivita - pasivita

Asertivne spravanie:

-zrieknutie sa extréemov agresivneho Ci pasivneho spravania

-je to umenie vyjadrit svoje presvedcCenia, nazory, pocity a potreby
priamo — otvorene

-uznava prava iného Cloveka na vlastny nazor a pocity,
-respektuje jeho potreby

-neznizuje hodnotu vlastnu ani hodnotu inych

-je zameranie na problém a jeho rieSenie, (nie na osobu)

-cielom je taky konecCny stav, pri ktorom obidve strany dosiahnu

uspokojive rieSenie
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Techniky asertivhej komunikacie:

- GRAMOPLATNA

- SEBAOTVORENIE

- OTVORENE DVERE

- NEGATIVNA ASERCIA

- ASERTIVNE DOPYTOVANIE

- SELEKTIVNE IGNOROVANIE

Zdroj: https://kniznica.otvorenahra.sk/transakcna-analyza-ako-nastroj-lidra/



https://kniznica.otvorenahra.sk/transakcna-analyza-ako-nastroj-lidra/
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Supervizor a spatna vazba

poskytovanie spatnej vazby kolegom je
sposob, ako poskytnut svojim
spolupracovnikom konstruktivne a
podporné komentare, ktoré im pomoézu
rast, rozvijat sa a dosahovat lepsie

vysledky vo svojej praci.
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Supervizor a spatna vazba

Pochvala
Sendvicova technika 2.0

a
ale  Kritika

S
Pochvala
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Supervizor a spatna vazba
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Otestujme sa:

Vymenujte tri zakladné stavy ega pri komunikacii.
Rodic, dieta, dospely.

Co znamena komplementarna transakcia?

Obe strany su v rovhnakom stave ega.

Ako sa vola technika, pri ktorej otvorene prizname svoju
chybu?

Negativna asercia.

Pri sandvicovej metéde hlavne kritizujeme.

Nie, chvalime.

Dakujeme za pozornost.
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